
1

МИНИСТЕРСТВО СТРОИТЕЛЬСТВА И ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА

федеральное государственное бюджетное учреждение

«Научно-исследовательский институт строительной физики Российской 
академии архитектуры и строительных наук» (НИИСФ РААСН)

УНИВЕРСИТЕТ МИНСТРОЯ

127238, г. Москва, Локомотивный проезд, д. 21
www.niisf.org • +7 (495) 585-73-20 • info@niisf.org

Профессиональная переподготовка

«Специалист по управлению многоквартирными домами»

Лекция 5. Управление отходами (ТКО) и «зелёные» 
технологии

Задача лекции

Понять, как организовать обращение с отходами на уровне дома: определить 

участников,  обеспечить  понятный  порядок  накопления,  реагировать  на 

нарушения  и  оценивать  результат.  Этот  процесс  требует  согласования 

инфраструктуры, договоров и действий жителей.

1. Различать виды отходов и операции

Твёрдые коммунальные отходы связаны с повседневной жизнедеятельностью 

людей;  их  определение  установлено  законодательством.  Слова  «мусор  у 

дома»  недостаточно  для  выбора  порядка  обращения.  Строительные, 

ремонтные, опасные и другие специфические отходы нельзя автоматически 

относить к одному потоку. Для конкретного случая уточняют вид отхода и 

действующий порядок его передачи.
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Накопление отходов не следует смешивать с их дальнейшей обработкой или 

утилизацией. Контейнер — место начала процесса, а не доказательство его 

завершения.  Если  собранные  раздельно  материалы  затем  смешивают, 

установленная  на  площадке  табличка  не  обеспечивает  заявленного 

результата.

Не допускайте небезопасных самостоятельных решений: сжигания, сброса в 

неподходящее  место  или  бесконтрольной  передачи  неизвестному 

перевозчику.  Отдельные  категории  требуют  специального  порядка;  его 

проверяют до организации сбора, а не после переполнения ёмкости.

Основные термины

Вторичное  сырьё  получают  из  пригодных  материалов  отходов:  например, 

стекла,  алюминия  и  определённых  пластиков.  Рециклинг  связан  с 

переработкой  для  повторного  использования  материала.  Экономика 

замкнутого  цикла  поддерживает  продление  полезного  использования 

изделий и возврат материалов в оборот. Компост получают при переработке 

органических  материалов  в  контролируемом  биологическом  процессе; 

пригодность  сырья  и  условия  процесса  нельзя  игнорировать.  Раздельный 

сбор  сам  по  себе  ещё  не  является  переработкой.  Для  оценки  результата 

полезны  сопоставимые  сведения  о  количестве  выделенных  фракций  и 

качестве их подготовки.

2. Участники и границы обязанностей

В  процессе  могут  участвовать  собственники,  управляющая  организация, 

региональный  оператор,  перевозчики,  обслуживающая  площадку 

организация  и  органы  местного  самоуправления.  Нужно  установить 

обязанности именно для конкретной площадки и территории. Нельзя считать, 

что один участник отвечает за любые работы только из-за названия своей 

организации.
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Изучают  применимые  правила,  сведения  о  месте  накопления,  договорные 

условия  и  схему  взаимодействия.  Определяют,  кому  сообщать  о 

переполнении, сорванном вывозе, повреждении контейнера или загрязнении. 

Для  каждого  сообщения  нужен  адресат,  способ  фиксации  и  контроль 

результата.

При анализе платы и договора проверяют применимый порядок расчёта и 

исходные  сведения.  Региональный  оператор  по  обращению  с  ТКО  и 

региональный оператор капитального ремонта — разные участники разных 

процессов. Совпадение слов в названии не позволяет переносить обязанности 

из одной сферы в другую.

3. Инфраструктура и раздельное накопление

Удобная  инфраструктура  должна  соответствовать  назначению,  составу 

отходов и действующим требованиям. Оценивают доступность для жителей 

и обслуживания, состояние ёмкостей и понятность обозначений. Количество 

ёмкостей  и  порядок  обслуживания  связывают  с  объёмом  образования  и 

накопления,  условиями  площадки  и  установленной  схемой  вывоза. 

Размещение  площадки  и  её  изменение  требуют  проверки  применимых 

условий; произвольный перенос может создать новые проблемы.

До  запуска  раздельного  накопления  выясняют,  какие  материалы  реально 

принимаются, в каком состоянии и куда направляются. Инструкция должна 

описывать доступные жителям действия.  Общий призыв «сортируйте всё» 

мало полезен без указания принимаемых фракций и типичных ошибок.

Загрязнение  отсортированных  материалов  остатками  еды  или  смешивание 

несовместимых  потоков  может  снижать  пригодность  к  дальнейшей 

переработке.  Поэтому  информационную  работу  связывают  с  фактической 

системой  приёма.  Маркировки  и  порядок  уточняют  у  принимающего 

участника, не копируя чужую схему без проверки.
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4. Работа с жителями и нарушениями

Сообщение  жителям  должно  отвечать  на  простые  вопросы:  куда  отнести 

отход,  что  подготовить  и  к  кому  обратиться  при  проблеме.  Для  разных 

пользователей могут понадобиться разные способы информирования. Перед 

запуском полезно проверить инструкцию на человеке, который не участвовал 

в её подготовке.

При нарушении фиксируют место, время, характер проблемы и доступные 

подтверждения.  Затем направляют обращение ответственному участнику и 

проверяют выполнение. Фото переполненного контейнера помогает описать 

ситуацию, но само по себе не устанавливает, кто нарушил договор и по какой 

причине.

Повторяющиеся  нарушения  требуют  анализа:  достаточно  ли 

инфраструктуры, понятен ли график, есть ли доступ для техники, корректна 

ли  информация.  Публичное  обвинение  жителей  или  исполнителя  до 

проверки  обстоятельств  обычно  не  помогает  решить  организационную 

причину.

5. «Зелёные» решения и оценка

Разумное  предотвращение  образования  отходов,  повторное  использование 

пригодных вещей и согласованное раздельное накопление могут входить в 

экологический план дома. Инновация полезна, когда решает установленную 

проблему.  Покупка  сложного  оборудования  без  обслуживания, 

ответственного  и  понятного  выхода  материалов  способна  создать  новый 

риск.

Организация  экологического  управления  помогает  снижать  отрицательное 

воздействие  деятельности  на  окружающую  среду  через  планирование, 

распределение ответственности и проверку результата.

Для  контроля  выбирают  доступные  показатели:  повторяемость 

переполнения, загрязнение фракций, исполнение обращений и фактическое 
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участие. Изменение показателя оценивают с учётом условий. Не объявляйте 

экологический  эффект  в  тоннах  или  процентах,  если  нет  измерений  и 

понятной методики.

Обращение с отходами как цепочка действий

На уровне дома видна прежде всего площадка накопления, однако результат 

зависит от всей цепочки. Нужно понимать, какие отходы образуются, куда их 

помещают, кто обслуживает место, кто принимает поток и что происходит 

дальше. Если один переход не организован,  хорошая работа на остальных 

этапах  не  обеспечивает  ожидаемого  результата.  Например,  отдельная 

ёмкость  бесполезна,  когда  дальнейшая  передача  выбранной  фракции  не 

согласована.

Специалист  начинает  с  описания  фактического  процесса.  Где  жители 

оставляют  отходы?  Какие  ёмкости  используются?  Какие  проблемы 

повторяются? Каким образом направляются обращения? Затем сопоставляет 

наблюдение  с  применимыми  документами  и  обязанностями  участников. 

Нельзя  назначить  ответственного  только  по  привычному  названию 

организации  или  общему  представлению  о  том,  как  устроено  в  соседнем 

районе.

Управление  процессом включает  инфраструктуру,  документы и  поведение 

пользователей. Если инструкция непонятна, инфраструктура работает хуже. 

Если вывоз не согласован, информационная кампания не заменит его. Если 

нет  контроля  результата,  проблема  может  повторяться  после  каждого 

формального ответа об устранении.

Различать повседневный поток и особые ситуации

Сообщение  «у  контейнера  лежит  мусор»  требует  уточнения  состава  и 

обстоятельств. Это могут быть обычные бытовые отходы, крупный предмет, 

материалы  после  ремонта  или  неизвестная  ёмкость.  Порядок  обращения 

может различаться. Специалист не должен по фотографии объявлять любой 
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предмет  подходящим  для  обычного  контейнера  или  предлагать  жителям 

самостоятельно разбирать неизвестное содержимое.

В  неясной  ситуации  сначала  организуют  безопасное  уточнение  и 

взаимодействие  с  компетентным  участником.  Нельзя  смешивать 

потенциально опасные отходы с другим потоком ради освобождения места. 

Если  предмет  создаёт  непосредственную  угрозу,  действуют  по 

установленному  порядку  реагирования,  а  не  ждут  завершения  обычной 

переписки.

Для  информационных  материалов  полезно  разделять  типовые  бытовые 

действия и отдельные маршруты. Жителю проще понять короткое указание 

«этот  предмет  сюда  не  помещают;  порядок  передачи  уточняется  по 

указанному контакту», чем длинный список общих запретов без доступного 

решения.  Но  контакт  и  маршрут  предварительно  проверяют,  чтобы  не 

направлять человека к неработающему пункту.

Карта участников для конкретной площадки

Карта  участников  отвечает  на  вопросы:  кто  владеет  или  распоряжается 

объектом,  кто  обслуживает  место,  кто  организует  обращение  с 

соответствующим  потоком,  кто  принимает  сообщения  и  кто  проверяет 

устранение.  Один  участник  может  выполнять  несколько  функций,  но  это 

должно  следовать  из  применимых оснований.  В  рабочем  реестре  полезно 

указывать  источник  сведений:  договор,  сведения  о  площадке  или  иной 

документ.

Отдельно  составляют  понятный  маршрут  обращений.  Сообщение  о 

повреждении  ёмкости  и  сообщение  о  нарушении  вывоза  могут  требовать 

разных  адресатов.  Принимающая  организация  должна  понимать  предмет 

обращения и необходимые подтверждения. Если вопрос передан, сохраняют 

дату,  содержание  и  следующий шаг,  чтобы сообщение  не  исчезло  между 

участниками.
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Карту периодически уточняют при изменении договоров и условий работы. 

Старый  телефон  на  табличке  создаёт  практическую  проблему  даже  при 

правильном  распределении  обязанностей  в  документах.  Поэтому 

актуальность  контактов  и  понятность  информации  являются  частью 

организации процесса, а не только оформления стенда.

Наблюдение за площадкой без поспешных обвинений

Факт переполнения показывает состояние в определённый момент, но сам по 

себе  не  устанавливает  причину.  Возможны изменение  объёма,  нарушение 

обслуживания, препятствие для доступа техники, повреждение ёмкости или 

использование  площадки  посторонним  потоком.  До  выбора  решения 

собирают сведения, которые позволяют различить эти случаи.

Запись наблюдения включает место, дату, характер проблемы и доступные 

подтверждения. Фото связывают с конкретной площадкой. Если сравнивают 

несколько дней, важно сохранять одинаковый смысл наблюдения: снимки до 

и после обслуживания нельзя произвольно считать равнозначными. Данные 

должны  помогать  разобраться,  а  не  только  создавать  эмоциональное 

впечатление.

Не следует превращать фиксацию нарушения в публичное распространение 

персональных  сведений.  Для  служебного  разбирательства  используют 

необходимую  информацию  и  установленный  круг  получателей.  В  общем 

сообщении жителям достаточно описать проблему и правильное действие, не 

публикуя непроверенные обвинения в адрес конкретного человека.

Подготовка раздельного накопления

Начинают с подтверждённого дальнейшего приёма: какая фракция нужна, в 

каком состоянии, как организуется передача и кто отвечает за обслуживание. 

Универсальные  схемы  из  чужих  материалов  могут  не  соответствовать 

местной системе. Даже одинаково названный материал может приниматься с 
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разными  условиями  подготовки,  поэтому  инструкцию  согласуют  с 

фактическим принимающим участником.

Следующий  шаг  —  проверка  инфраструктуры  и  необходимых  решений. 

Нужно  обеспечить  понятное  размещение,  обслуживание  и  доступность  в 

пределах  применимых  требований.  Изменение  площадки  не  выполняют 

самовольно  только  потому,  что  новое  место  кажется  удобнее.  Сначала 

выясняют допустимость и порядок, затем организуют исполнение.

Для пилота лучше выбрать понятный поток с организованным выходом, чем 

сразу обещать сортировку всех материалов. Ограниченный запуск позволяет 

увидеть ошибки и скорректировать объяснение.  Расширение имеет смысл, 

когда понятны фактическое качество накопления и способность участников 

поддерживать процесс.

Инструкция, которой действительно можно пользоваться

Хорошая  инструкция  описывает  действие  пользователя:  что  принимается, 

что не принимается,  как подготовить материал и куда его поместить.  Она 

должна  соответствовать  действующей  схеме.  Изображения  помогают 

узнавать предметы, но не заменяют точных пояснений, если похожие изделия 

требуют разного обращения.

Проверьте инструкцию на условном пользователе, который не участвовал в 

её  подготовке.  Может  ли  он  понять,  куда  отнести  конкретный  предмет? 

Понятно  ли,  что  делать  с  остатками  содержимого?  Есть  ли  контакт  для 

неясной ситуации? Если человек вынужден угадывать по цвету контейнера, 

информации недостаточно.

Не  стоит  перегружать  основную  табличку  всеми  терминами 

законодательства.  Подробные  сведения  можно  разместить  отдельно,  а  на 

месте  оставить  короткую  понятную  последовательность.  При  этом  нельзя 

упрощать  до  ложного  обещания  «принимается  любой  пластик»,  если 

фактический маршрут рассчитан лишь на определённые виды.
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Качество накопления и загрязнение фракций

Отдельно собранный материал может утратить пригодность к дальнейшему 

приёму из-за  загрязнения или смешивания.  Поэтому оценивают не  только 

наличие отдельной ёмкости и число участников.  Нужна обратная связь от 

следующего  участника  цепочки:  что  реально  принято,  какие  ошибки 

повторяются и что мешает дальнейшей работе.

Причина загрязнения может быть организационной. Непонятная маркировка, 

переполненный соседний контейнер или неработающий маршрут передачи 

провоцируют ошибки. Бесконечные общие призывы «быть сознательнее» не 

заменяют  исправления  этих  причин.  Сначала  проверяют  удобство  и 

работоспособность процесса, затем уточняют информирование.

Изменения вносят  по наблюдаемым данным.  Если часто встречается один 

неподходящий  предмет,  в  инструкцию  добавляют  ясный  пример.  Если 

фракцию перестали принимать, своевременно меняют порядок и сообщают 

пользователям. Продолжать собирать материал без подтверждённого выхода 

только ради сохранения таблички неправильно.

Практический разбор: регулярное переполнение

Условная  площадка  переполняется  несколько  раз  подряд.  Специалист 

фиксирует повторяемость и собирает сведения об обслуживании, доступе и 

составе  потока.  Затем  направляет  предметное  обращение  ответственному 

участнику.  Формулировка  должна  показывать,  где  и  когда  наблюдалась 

проблема и какие подтверждения имеются. Общая жалоба «всегда всё плохо» 

значительно менее пригодна для проверки.

Если выяснилось, что технике мешают припаркованные автомобили, одного 

требования  чаще  вывозить  может  быть  недостаточно.  Требуется  решить 

вопрос  доступа  в  установленном  порядке.  Если  причина  связана  с 

изменившимся  объёмом,  рассматривают  соответствие  инфраструктуры  и 
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условий обслуживания. Решение должно отвечать установленной причине, а 

не первому предположению.

После  меры  проверяют  устойчивость  результата.  Однократная  уборка 

устраняет  последствия  конкретного  события,  но  не  обязательно  меняет 

процесс.  В  отчёте  разделяют  выполненное  действие  и  дальнейшее 

наблюдение.  Жителям  сообщают  подтверждённое  изменение  и  способ 

обращения при повторении, не обещая, что нарушение исключено навсегда.

Практический разбор: сбор вторсырья без подтверждённого маршрута

Инициативная группа предлагает поставить ёмкость и обещает потом найти 

принимающую организацию. Риск такого подхода — накопление материала 

без  обслуживания  и  понятной  передачи.  Специалист  предлагает  изменить 

последовательность:  сначала  подтвердить  маршрут,  условия  и 

ответственность, затем организовать инфраструктуру и информирование.

Для  проверки  предложения  составляют  несколько  конкретных  вопросов. 

Какой материал принимается? Какая подготовка требуется? Кто организует 

передачу? Что происходит при отказе в приёме или временной остановке? 

Какие  сведения  подтверждают  фактическую  передачу?  Ответы  должны 

относиться  к  реальному  процессу,  а  не  к  общему  желанию  развивать 

экологическую культуру.

После  запуска  полезно  получить  обратную  связь  от  жителей  и 

принимающего участника. Если условия изменились, процесс корректируют. 

Ответственное решение иногда означает временно не расширять сбор, пока 

не обеспечен работоспособный маршрут. Это лучше, чем создавать новый 

неуправляемый поток под привлекательным названием.

Повторное использование и предотвращение образования отходов

Экономика  замкнутого  цикла  предполагает  внимание  к  сохранению 

полезности вещей и материалов.  На уровне дома это может выражаться в 

продуманной закупке, возможности ремонта, уменьшении лишней упаковки 
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и согласованном повторном использовании пригодных предметов. При этом 

любая мера должна учитывать безопасность и назначение изделия.

Например,  обмен  исправными  бытовыми  предметами  может  уменьшить 

количество выбрасываемых вещей, если организован понятный порядок и не 

создаётся  несанкционированное  накопление  на  общих  проходах.  Нельзя 

превращать  лестничную  площадку  в  склад  под  названием  экологической 

инициативы.  Удобство,  допустимость  места  и  дальнейшая  судьба 

невостребованных предметов требуют предварительного решения.

Компостирование  тоже  не  является  универсальным  ответом  для  любого 

дома. Необходимы подходящие условия, допустимое сырьё, обслуживание и 

использование результата. Сам факт покупки оборудования не подтверждает 

экологический эффект. В учебном проекте сначала описывают весь процесс и 

ограничения, а уже затем оценивают пригодность конкретного решения.

Практикум: проверяемый план улучшения

Выберите  одну  проблему  и  заполните  план:  наблюдаемое  состояние, 

предполагаемая  причина,  данные  для  проверки,  участники,  мероприятие, 

ожидаемый результат и способ контроля. Для примера возьмите загрязнение 

раздельной  фракции  или  повторное  переполнение.  Не  добавляйте 

выдуманные  нормы  вывоза,  сроки  и  тарифы:  эти  сведения  получают  из 

действующих условий конкретной территории.

Включите два сценария: мероприятие дало ожидаемый результат и проблема 

повторилась.  Для  второго  сценария  заранее  определите,  какие  сведения 

нужно проверить и кому передать вопрос. Такой план помогает действовать 

последовательно и не возвращаться каждый раз к первоначальному общему 

обвинению.

Завершите коротким сообщением жителям. Оно должно содержать полезное 

действие и проверенный контакт,  а  не отчётную терминологию. Критерий 

качества  прост:  читатель  понимает,  что  изменилось,  как  пользоваться 



12

системой  и  что  делать  при  проблеме.  Рабочая  документация  при  этом 

сохраняет более подробные основания и подтверждения.

Разбор маршрута материала: что считать подтверждённым результатом

В  отчёте  написано:  «Установлена  отдельная  ёмкость,  раздельный  сбор 

организован».  Это  подтверждает  создание  части  инфраструктуры,  но  не 

описывает  весь  процесс.  Нужно  выяснить,  какие  материалы  реально 

накапливаются,  кто  принимает  их  дальше  и  соответствует  ли  качество 

условиям  приёма.  Фотография  новой  ёмкости  не  заменяет  сведений  о 

работающей передаче.

Для  проверки  проследите  один  условный  поток  от  пользователя  до 

следующего  участника.  На  каждом  переходе  задайте  вопрос:  что  именно 

передаётся,  кто  принимает,  какие  ограничения  есть  и  как  обнаруживается 

отказ. Если принимающая сторона сообщает о неподходящем составе, этот 

результат должен вернуться к организатору и привести к корректировке, а не 

остаться отдельным письмом.

Не следует автоматически называть весь переданный объём переработанным. 

Передача  на  определённый  этап  и  завершение  дальнейшей  операции  — 

разные  события.  Экологическое  утверждение  должно  соответствовать 

имеющемуся  подтверждению.  Если  известна  только  передача 

принимающему  участнику,  именно  это  и  отражают,  не  добавляя 

неподтверждённый конечный результат.

Показатели  выбирают  по  доступным  данным  и  методике.  Число 

установленных ёмкостей характеризует инфраструктуру, участие жителей — 

поведение,  качество  фракции  — пригодность  потока.  Они связаны,  но  не 

заменяют друг друга. Улучшение одного показателя может сопровождаться 

проблемой другого, поэтому полезен небольшой набор взаимодополняющих 

сведений.



13

Разбор изменения условий приёма

Принимающая  организация  изменила  перечень  материалов.  Старые 

объявления продолжают действовать, жители делают всё по инструкции, но 

часть  потока  больше  не  принимается.  В  этой  ситуации  обвинение 

пользователей несправедливо: проблема возникла в актуальности процесса. 

Специалист  проверяет  новые  условия,  необходимое  изменение 

инфраструктуры и порядок информирования.

Сначала выясняют, что делать с уже накопленным материалом, в пределах 

допустимых  решений  и  ответственности  участников.  Затем  обновляют 

инструкции и контакты. Не следует оставлять две противоречащие таблички 

рядом или рассчитывать, что сообщение в одном чате автоматически увидят 

все. Пользователь должен получать согласованные сведения в месте действия 

и предусмотренных каналах.

После изменения наблюдают, уменьшились ли типовые ошибки. Если нет, 

проверяют  понятность  текста,  наличие  старых  указателей  и  соответствие 

фактической  ёмкости.  Иногда  организационное  изменение  оказывается 

сложнее замены объявления:  требуется другой порядок обслуживания или 

взаимодействия.  Важно  не  объявить  задачу  завершённой  по  одному 

действию, когда причина ещё сохраняется.

Для практикума подготовьте короткое уведомление об условном изменении. 

Укажите,  что  именно  меняется,  как  теперь  действовать  и  где  уточнить 

неясный  предмет.  Не  называйте  несуществующий  пункт  приёма  и  не 

придумывайте  график.  В  реальной  работе  эти  сведения  предварительно 

подтверждают.  Учебный  текст  можно  построить  с  явными  условными 

обозначениями, которые затем заменят проверенными данными.

Самооценка экологического предложения

Любое предложение полезно проверить по цепочке: установленная проблема, 

подходящий  процесс,  ответственные,  ресурсы,  безопасность  и 
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подтверждение  результата.  Если  автор  начинает  с  покупки  оборудования, 

попросите объяснить, какую задачу оно решает и что происходит до и после 

его  использования.  Это  помогает  отличить  полезную  меру  от  отдельного 

привлекательного предмета.

Отдельно  оцените  поддержку  после  запуска.  Кто  обслуживает  решение, 

оплачивает  необходимые  действия,  обновляет  сведения  и  реагирует  на 

остановку?  Если  ответственного  нет,  эффект  может  оказаться 

кратковременным. Для небольшого дома простое работоспособное решение 

иногда полезнее сложной установки без дальнейшей организации.

Итоговый вывод должен содержать ограничение. Например: маршрут одной 

фракции  подтверждён,  но  расширение  на  другие  материалы  требует 

отдельной  проверки.  Это  не  недостаток  отчёта,  а  точное  описание 

достигнутого. По такому выводу понятно, что можно поддерживать сейчас и 

какой следующий этап действительно обоснован.

Практическая ситуация

Во  дворе  хотят  поставить  отдельную  ёмкость  для  вторсырья.  Сначала 

подтверждают  принимаемый  материал  и  дальнейший  маршрут  передачи, 

затем  проверяют  условия  размещения  и  обслуживания.  Жителям  дают 

короткую  инструкцию.  После  запуска  наблюдают  загрязнение  и 

переполнение,  собирают  обратную  связь  и  корректируют  процесс.  Если 

дальнейший  приём  не  организован,  установку  ёмкости  не  считают 

завершённым проектом.

Самостоятельная работа

Для одного потока отходов составьте схему: источник — место накопления 

— ответственный за обслуживание — порядок передачи — подтверждение 

результата.  Укажите,  что  делать  при  переполнении  и  кому  направлять 

обращение. Не подменяйте реальные договорные условия предположениями.
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Краткие выводы

Работа с отходами требует определить их вид, состояние площадки и 

обязанности участников. Переполнение сначала описывают проверяемыми 

фактами: место, время, повторяемость, график и фактическое исполнение. 

Отправленное сообщение само по себе не подтверждает устранение 

проблемы.

Экологическое решение оценивают по реальному потоку отходов, условиям 

передачи и подтверждённому результату. Опасные отходы и отходы 

неизвестного состава не смешивают с обычным потоком ТКО; жителям не 

предлагают самостоятельно разбирать их содержимое. Полномочия, 

договорные границы и применимые требования проверяют для конкретной 

ситуации.

Вопросы для самопроверки

Ответьте своими словами. Объясните ход решения и назовите документ или 

наблюдение,  которым  можно  подтвердить  вывод.  Эти  вопросы  помогают 

подготовиться к добровольному тесту по модулю.

1. Что из перечисленного относится к продуктам переработки ТКО?

А. необработанная руда

Б. вторичное сырьё (стекло, алюминий, пластик)

В. природный газ

Г. нефть

2. Что относится к твёрдым коммунальным отходам (ТКО)?

А. отходы промышленного производства

Б. радиоактивные отходы

В.  отходы,  образующиеся  в  жилых  помещениях  и  аналогичные  им  от 
деятельности юрлиц и ИП

Г. медицинские отходы
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3. Что способствует развитию экономики замкнутого цикла?

А. увеличение объёмов захоронения отходов

Б. переработка и повторное использование ресурсов

В. рост производства одноразовой продукции

Г. сокращение программ по сортировке отходов

4. Что такое компост?

А. вид топлива

Б. продукт переработки органических отходов (например, пищевых)

В. химическое вещество для очистки воды

Г. строительный материал

5. Что такое рециклинг?

А. процесс захоронения отходов на полигонах

Б. процесс сжигания отходов для получения энергии

В. процесс переработки отходов для повторного использования

Г. процесс транспортировки отходов

6. Зачем заранее определять маршрут раздельно собранных материалов?

А. Чтобы они передавались по согласованной схеме и не смешивались после 
сбора

Б. Чтобы после сбора высыпать всё в одну ёмкость

В. Чтобы отказаться от проверки принимаемых материалов

Г. Чтобы не назначать ответственного за передачу

7. Что является основной целью системы экологического менеджмента?

А. контроль за деятельностью конкурентов

Б. минимизация негативного воздействия на окружающую среду

В. увеличение объёмов производства

Г. снижение затрат на сырьё
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8.  Какое  действие  соответствует  приоритету  предотвращения 

образования отходов?

А.  Повторное  использование  пригодного  изделия  вместо  его 
преждевременной замены

Б. Увеличение количества одноразовой упаковки

В. Смешивание всех отходов перед передачей

Г. Перенос места накопления без изменения объёма образования

9.  Почему  раздельно  собранное  вторичное  сырьё  важно  защищать  от 

загрязнения?

А. Загрязнение может ухудшить возможность и качество переработки

Б. Любое загрязнение автоматически повышает стоимость сырья

В. После загрязнения материал всегда становится более однородным

Г. Чистота влияет только на цвет контейнера

10.  Как следует  организовывать обращение с  батарейками и другими 

отходами, требующими специального порядка?

А. Выделять их и передавать по предусмотренной для такого вида отходов 
схеме

Б. Смешивать с пищевыми отходами для уплотнения

В. Помещать в любой контейнер для стекла

Г. Считать их безопасными только из-за малого размера

11.  Почему  строительные  отходы  нельзя  автоматически  включать  в 

поток обычных ТКО?

А. Необходимо определить вид отходов и предусмотренный для них порядок 
обращения

Б. Все строительные отходы всегда относятся к пищевым

В. Их происхождение никак не связано с правилами обращения

Г. Размер мешка полностью определяет правовой режим отходов
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12. Какие данные нужны для выбора количества контейнеров и частоты 

вывоза?

А.  Объём  образования,  накопления,  условия  площадки  и  установленная 
схема вывоза

Б. Только возраст контейнеров без оценки их загрузки

В. Только количество оплаченных рейсов без проверки объёма накопления

Г. Только площадь двора без сведений о фактическом потоке отходов

13.  Что  полезно  включить  в  понятную  инструкцию  для  жителей  по 

раздельному накоплению?

А. Какие отходы принимаются, как их подготовить и куда поместить

Б. Только название перерабатывающей компании без правил

В. Только общий призыв сортировать без указания фракций

Г. Только перечень взысканий без описания доступного порядка сдачи

14. Как действовать при систематическом переполнении контейнерной 

площадки?

А.  Зафиксировать  обстоятельства  и  проверить  достаточность  ёмкости  и 
исполнения графика

Б. Считать переполнение нормой независимо от повторяемости

В. Закрывать обращения без проверки факта

Г. Перенести все отходы в соседний двор без согласования

15.  Что  позволяет  оценить  результат  программы  раздельного 

накопления?

А. Сопоставимые данные об  объёмах выделенных фракций и  качестве  их 
подготовки

Б. Только число напечатанных плакатов

В. Только площадь изображения контейнера на стенде

Г. Только количество проведённых совещаний без данных об отходах
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16. Почему важно различать сортировку и переработку отходов?

А. Сортировка  подготавливает  и  разделяет  поток,  а  переработка  изменяет 
материал для дальнейшего использования

Б. Эти слова всегда означают только захоронение

В. Сортировка сама по себе гарантирует переработку каждой фракции

Г. Переработка означает только перевозку на другую площадку

17.  Какую  информацию  следует  уточнять  при  передаче  отходов 

исполнителю?

А.  Полномочия  исполнителя  и  предусмотренный  порядок  обращения  с 
конкретным видом отходов

Б. Только наличие большого автомобиля

В. Только длительность телефонного разговора

Г. Только готовность принять любые отходы без документов

18.  Что  необходимо  учитывать  при  компостировании  органических 

отходов?

А. Состав сырья и условия контролируемого биологического процесса

Б. Возможность переработки любой смеси пластика и стекла

В. Только массу металлической тары

Г. Отсутствие необходимости отделять неподходящие включения

19. Какой подход соответствует экономике замкнутого цикла?

А. Продление срока использования продукции и возврат материалов в оборот

Б. Ускоренная замена пригодных изделий ради увеличения отходов

В. Захоронение всех раздельно собранных фракций как основная цель

Г. Учёт только расходов на перевозку без оценки дальнейшего использования

20. Зачем учитывать обращения жителей при организации обращения с 

отходами?

А. Они помогают выявлять фактические проблемы доступности, состояния 
площадок и вывоза

Б. Они полностью заменяют измерения и осмотры

В. Они автоматически подтверждают вину любого исполнителя

Г. Они нужны только для подсчёта числа пользователей чата
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Источники и продолжение изучения

Федеральный  закон  №  89-ФЗ  «Об  отходах  производства  и  потребления»: 

основные  понятия  и  организация  обращения  с  отходами.  Действующие 

правила  обращения  с  ТКО  и  региональные  документы  применяют  к 

конкретной  территории.  Нормативная  основа  проверена  на  23.10.2026. 

Организационные  примеры  лекции  являются  учебными;  сроки  вывоза, 

нормативы,  тарифы  и  распределение  обязанностей  проверяются  отдельно. 

Для работы с конкретным объектом уточняйте действующие региональные 

условия и договорные обязанности.
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